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Kleine verandering  
Grote Impact

Samen ontregelen we de zorg!



KLEINE VERANDERING, 
GROTE IMPACT

Wat is Ontregelen?  Waarom is het Belangrijk? 

Ontregelen gaat over…
het loslaten van oude gewoonten en het ruimte maken voor nieuwe, effectievere 
werkwijzen.

In de verpleegkundigen ziekenhuiscontext…
- Verminderen administratieve lasten
- Verbeteren van werkprocessen: minder dubbelingen en inefficiënties
- Van controle en verantwoorden naar vertrouwen en professionele autonomie

Waarom?
• Verandering is essentieel om de kwaliteit van zorg te verbeteren en om in te spelen 

op de behoeften van patiënten en zorgprofessionals.
• Kleine veranderingen kunnen de manier waarop we werken radicaal verbeteren, 

met grote voordelen voor zowel zorgprofessionals als patiënten.



Ontregelen in de praktijk 
Verpleegkundig Classificatiemodel NANDA, NOC, NIC

Van:

Vrije tekst



Ontregelen in de praktijk 
Verpleegkundig Classificatiemodel NANDA, NOC, NIC

Naar: 

Gestructureerde 

verpleegkundige 

verslaglegging 

mbt likertscales

Ambitie:

60% reductie 

adminstratielast



Ontregelen van 1 vraag 
Had u afgelopen 24 uur hulp nodig bij de 

zelfzorg?

Leidt tot reductie afname DOS-

screening

Van 38% naar 18% bij de interne 

geneeskunde  

= 62 uur

Van 22% naar 14% bij de cardiologie 
= 48 uur

Jeroen Bosch Ziekenhuis: ontregelen van het verouderde DOS-protocol | Praktijkverhalen | 
(Ont)Regel de Zorg

Ontregelen in de praktijk 
Ontregelen van het verouderde DOS-protocol

https://www.ordz.nl/documenten/praktijkverhalen/2024/10/04/jeroen-bosch-ziekenhuis-ontregelen-van-het-verouderde-dos-protocol
https://www.ordz.nl/documenten/praktijkverhalen/2024/10/04/jeroen-bosch-ziekenhuis-ontregelen-van-het-verouderde-dos-protocol


Ontregelen in de praktijk
Stoppen registratie infuusnaalden op de dagbehandeling 
Snijdend/Beschouwend

Dagelijks ± 60- 65 

infuusnaalden 

geregistreerd in HIX

Registratie: plaats 

infuusnaald, kleur en dikte 

naald, naam uitvoerder, 

hoeveelheid pogingen, 

Vocht (max 250 ml).

Dit komt neer op 11 (!) 

muisklikken. 

660 klikken 

per dag



Ontregelen in de praktijk 

Minder poliklinische bezoeken:

Van 4,43 poliklinische naar gemiddeld 1,33!

Minder verschillende zorgprofessionals per 

patiënt:

Van 3,44 verschillende zorgverleners naar 2,69. 

Integraal processen ontwerpen



Ontregelen in de praktijk
Integraal processen ontwerpen
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