Rijnstate

Ontregel de Zorg

Rijnstate, Arnhem

Rijnstate. Voorop in zorg voor jou.




Even voorstellen.....

Claudia van Woudenberg
Adviseur continu verbeteren
Cvanwoudenberg@rijnstate.nl
06-21495088

Team continu verbeteren

Nicole van der Meulen
Adviseur continu verbeteren
Nvandermeulen@rijnstate.nl

06-29256385

* Sinds 1 okt 2023 team continu verbeteren binnen afdeling K&V
* Team continu verbeteren valt sinds 1 september onder de afdeling innovatie &

zorgontwikkeling (naam nog niet definitief)



mailto:Cldewinkel@rijnstate.nl
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Korte geschiedenis ORDZ Rijnstate

* 2018-2020: experiment ZIRE, oncologie Rijnstate
( NFU, ZiN, RadboudUMC en UMCG)

* September 2020: deelname Ontregelbus afdeling Radiologie

* 2021-2022: Rijnstate brede uitrol successen experiment ZIRE
Project Zinvolle Registratie (ZIRE)

» 2021-2023: vervolg experiment ZIRE, intensive care

* 2023-2025: Project Ontregel de Zorg- verjagen paarse krokodillen
(mbv VWS subsidie)

[Ont]Regel
de Zorg
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Doel project ORDZ

* [Ont]Regel de Zorg binnen Rijnstate opnieuw op de kaart zetten
en zorgen dat dit gedachtengoed weer gaat leven in de organisatie;

* Het ontregelen verbreden in de hele organisatie, dus niet beperken
tot de verpleegafdelingen zoals ZIRE;

* Kennis over hoe je ontregelt ontwikkelen & verspreiden.




Aanpak project

* Projectteam samengesteld
 Start met week vd Ontregel de zorg — ophalen paarse krokodillen
* Begeleiding/ ondersteuning van de ontregelbus (Boukje Keijzer & Jose Boom)
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Aanpak project

* +/- 120 paarse krokodillen opgehaald
2 grote ontregeltrajecten gestart & 4 kleine paarse krokodillen

Ontregel trajecten:

* Verpleegafdeling 7¢ verdieping (AOA,MDL en long)
* Poliklinieken (dermatologie en plastische chirurgie) u'.'t'( -
Losse kleine krokodillen: Soms hoef je niet eens iets aan de regel
. Stoma—poli teverand_eren, maardema_!llerwaarop
je naar de regel kijkt
® Re uma -pO Ii - Gonda Nienhuis, radiologie Rijnstate
* Kinderafdeling [ont]Regel

de Zora

Planbare zorg




Resultaten project

 Wijzijn overal te vinden en voeden
- onsmetteveel regels en complexe
procedures die onnodig tijd kosten,

Help mee de paarse krokodillen uit

| Riinstate te spotten en te verjagen!

December 2024 resultaten
project gepresenteerd

Mbv tekenaar zijn resultaten
gevisualiseerd




Ontregel de Zorg voor Reumapatiénten
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Ontregel de Zorg voor Stomaconsulenten =

e —

Voor:
Stomatonsulent constateert

een huidprobleem en mailt de
spetialist voor doorverwijzing
dermapoli

R
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Soms is herhaling
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kost '[:ijd en
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Rijnstate

Na:
Moagelijkheid voor |CC door stomaconsulenten,
zodat dermatoloog sneller kan worden ingeschakeld

‘ VTi\')dsbesyaring
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Ontregel de Zorg op de Poli Dermatologie =n Rinstate
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Geleerde lessen- project ORDZ

 Commitment management & deelnemers is voorwaarde voor succes,
* Het plannen van sessies kost tijd & veel geduld,

» Accepteren dat mogelijkheden software / techniek beperkt zijn,

e Zonder ondersteuning of aandacht, sterft ontregelen uit,

* Soms gewoon doen..! Tikkeltje lef




Vervolg ORDZ na project

* Eigen methodiek ontwikkeld
* Ontregel de zorg is onderdeel van continu verbeteren
* Workshop ORDZ ontwikkeld

ontrafelen ontregelen ontknopen ontwikkelen

= Welke krokodillen kom je tegen?
= Wat is het probleem precies?
= Wat proberen we eigenlijk te regelen?
= Zeven rekstrategieén = Loop je vast? Stel je acties bij
= Op zoek naar mogelijke rek = Stap over op een andere
rekstrategie

= Wat weerhoudt ons nog?
= Doorbraken realiseren




Methodiek & workshop
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Conclusie

Ontregelen van de zorg gaat niet vanzelf, dit kost tijd
Maar.....het levert wel WAT op!!!

* Werkplezier: zinnig werk, in verbinding met elkaar
* Autonomie: professionele zeggenschap, initiatief met lef

* Tijd: meer tijd voor zorg, meer kwaliteit

Slimmer = makkelijker, sneller, zinniger, efficiénter, passender, etc.
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Vragen & discussie
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