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Missie
We stimuleren de innovatiekracht van
medewerkers, patiénten en studenten.



Kern:

Innovatie-afdeling gericht op ontwikkelen van
zorginnovaties voor praktijkverbeterpunten die
medewerkers vaak provisorisch oplossen of ‘accepteren’.

De zorginnovaties worden in co-creatie met de
medewerker, studenten en technische zorgprofessionals
ontwikkeld en getest.

In samenwerking met Hogeschool Rotterdam & TU-Delft.
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Hogeschool Rotterdam

Directeuren

Docenten
HR/Lectoren

L — —=Samenwerking - — — — .

Hogeschool
Rotterdam

Create4Care

Ontwerper IPO

Raad van Bestuur
Erasmus MC

Ontwerper IPO
(PhD kandidaat)

UX designer

Student-assistent

onderzoeker

Directeur SPIN
|
Sectormanager
Created4Care
Aansturing
ool
: A \
| L TTO :
1 1 1
| SIIIIIooooooooIIIIIiiT
Ontwerper Lo !
| I ! MISO !
I e e e e e e e e e e e o J
I (T T T T T T T T T T T s \
H H : | 1 1
Kwaliteitsadviseur | : EMI i
I | SIIITooooooroooIIIIIIT
. 1 1 1
Elektrotechnicus | : Vervaardiger :
Ontwerper : o !
I 1 fmm === :l: ------- \
I ! . .
Medewerker Lo At.j.wseur ) ;
marktverkenning : .\___p_e_c!r_llf_s_\{qt_e[l_rlg____’-
l e
Coordinator/
wetenschappelijk

O[T

Create/ Care




Opleidingen

Hogeschool
Rotterdam

Verpleegkunde

Industrieel Product Ontwerpen
Electrotechniek
Gezondheidszorgtechnologie
Ergotherapie

Fysiotherapie

Logopedie

(Technische) Informatica

Creative media & game technology
Rotterdam Business School
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Speéerpunten

O: ontwikkelen van zorginnovaties

{_3 Samenwerking tussen (zorg)instellingen
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7 prototype - SO
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Kennis Actie
overdragen ondernemen
N (Gebaseerd op Design Thinking)
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Ontwikkelen van
zorginnovaties
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Onderwijs:
- Cursus
- Workshop
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Innovatie Champlon
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Spelers ideekaart Dobbelsteenviakken

T Het spelbord wordt bij de T In totaal zijn er nu 120 « Jedere speler krijgt twee

T De speler legt de ideekaart laatste aanpassing bij de thema, handeling en @ ideekaarten, per beurt
op één van de gestippelde voorbereiding direct gevuld gedrag/emotie kaarten . [ . A wordt er één gebruikt. Er
witte vlakken. De woorden met thema, handeling en @ zijn twee dobbelstenen in
die nu in verbinding met gedrag/emotie kaarten . Verplesg: . het spel, één perspectief-
deze kaart staan worden ¥ =D = en één getallendobbelsteen.
gebruikt voor de uitleg van @ Funny Money van 10 & 20.
het praktijkprobleem.
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Create4Care « 5 minuten

Richtlijnen hygiénische
aspecten

c 1 Prototype  Hygi

Deze Wisbit gaat over hygiéne-eisen die gesteld
worden aan het ontwerp van een hulpmiddel.

Review

Bits in deze Wisbit

Testen

Create4Care » 14 minuten

Design Thinking introductie

ing-Cursus C g-1

DesignThinking

in deze Wisbit wordt in een Engelstalig filmpje kort
uitgelegd wat Design Thinking is. Daarnaast wordt het
Create4Care proces, wat op basis van design thinking
werkt, toegelicht

S 2 an 7 afgerond

Doorgaan

(. wisbits

sharing bits of wisdom

Create4Care « 15 minuten

Zorginnovaties & Ergonomie
Ergonomie Zorginnovatie

In deze Wisbit zie je 7 korte filmpjes waarbij
ergonomische aspecten van zorginnovaties
besproken en uitgelegd worden.

G 2 van 7 afgerond

Doorgaan

Bits in deze Wisbit

Create4Care » 2 minuten

Medical Device Regulation
MDR Wetgeving Regulation

Deze Wisbit zal uitleg geven over de wettelijke kaders
voor het in huis vervaardigen van medische
hulpmiddelen, de Medical Device Regulation (MDR).

G 0 van 2 afgerond

Doorgaan

Bits in deze Wisbit
]

) =

Create4Care

Create/ Care

Create4Care » 11 minuten
Create4Care werkproces en
co-creatie

Cursusdag-1 DesignThinking

Deze Wisbit is een verdieping op de Wisbit Design
Thinking. In deze Wisbit laten we jou zien hoe
Create4Care het proces van Design Thinking toepast
in de praktijk. De Design Thinking methode stelt
Create4Care in staat om op een iteratieve wijze
praktijkproblemen op te lossen en innovaties
daarvoor te ontwikkelen.

Start Wisbit
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Zorginnovatie
Champion
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Zorginnovatie
Champion
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Workshop: Gatedon
Innovatief denken en doen
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Samenwerking



Verpleegkundig Platform Zorginnovatie -
Nederland (nationaal netwerk zorgtechnologie)

L Leids Universitair \/
C Medisch Centrum w Erasmus MC "

AmMmsterdam UMC HOGESCHOOL

Rl I B HOGESCHOOL
% Radboudumc
UMC Utrecht
Ikazia

1™ UTRECHT

M“hlli@ ZIEKENHUIS DE HI
STQNTONIUS &>

Rijndam | ZIEKENHUIZEN HOGESCHOLEN &
3. UNIVERSITEITEN

SZ o Spaarne S Gasthuis

z

Hogeschool van Amsterdam

ZIEKENHUIZEN

TECHNIEK
BN COLLEGE
. Hl ROTTERDAM

l HagaZiekenhuis @y meander ]
- S meander TUDelft
gV medisch centoum gégggltzer Reinier de Graaf Q

ziekenhuis
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verpleegkundig Plathrm Create/ Care
Zorginnovatie Nederland

Groeperen op Bucket -«  Filteren - Lijst Bord Diagrammen Planning
Amsterdam UMC (Verbeterde zorg studi Erasmus MC (Create4Care) Prinses Maxima Centrum UMC Utrecht (Innovati
+ Taak toevoegen + Taak toevoegen + Taak toevoegen + Taak toevoeger

In ontwikkeling In ontwikkeling  Implementatie In ontwikkeling  Bed Afgerond
(O Sifon lades Medicatie (O infuuspaal transport (O Infuuspaal snelkl
2 Sifon lades.pdf O Pillendoos @ infuuspaal transport.png @ snelklem op infuusg
21 B MedicatieboxJPG 21 @ 21

? 2

In ontwikkeling  Implementatie In ontwikkeling  Implementatie In ontwikkeling ~ Voe
0O Medicatiedoos Niertransplantatie Afgerond  Implementatie  Bed (O douchecape oncologie () Steeksleutel Soni
atienten
P (O HappyNappy @ douchecape oncologie.png [ Steeksleutel sondey
& Medicatiedoos.jpg
& HappyNappy.png 21 21

21
2 : =
Vervaldatum
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Impact



B TV

Create/ Care

w @ 250 problemen ingediend
T~ 500 studenten betrokken
>>> 15 lopende projecten

1®- 27 innovaties geimplementeerd

RN . -
. 4 innovaties vermarkt
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Impact (2): '

Maandag

AA & nporadiol.ni ¢

19 23
Uitzendbureau Actief 65-plus helpt Opinie: niemand vertelt voor zijn lol over Martin Amis was een controversiéle
AOW'ersaan het werk ervaringen met discriminatie en seksisme ster in de Londense literaire wereld

Deze
verpleegkundigen
hebben de zorg blijvend
veranderd

Zorginnovatie SoftKees biedt
VBVH patiént meer comfort

9 OKTOBER 2023 - VAVN M.

De rol van verpleegkundigen in de zorg verandert. Zij nemen
meer initiatief en dragen bij aan de ontwikkeling van de zorg.
Drie voorbeelden hoe de zorg daar beter van wordt.

Door Michiel van der Geest Foto's Jiri Billler

Fragmenten > Hoe kan het werk van verpleegkundigen
etisnog maar twintig — pleegkundig specialisten (een functie -
jaar geleden datKim 7Zi tussenartsen verpleegkundige in)is "
ding deed alsverpleeg- ‘worden door het zoek naar de werkvloer gekomen en
kundige en van haar van die extra kennis profiteren alle 4
werdverwachtdatzein telf“ft opde verpleegkundigen n een team.
hetbijzijn van eenarts vooral nietals ar kt e s,
jon te Hem (meestal het alle hevigheid toeslaat, zijn ziekenhui-
ntmom] g nver J
moestdanweerwel werk van de pleeghundigen aantrekkelijker te ma. J
Het laat maar zien dat de positie ver it ken. Meer carriérekansen, meer zeg- y
5
lijker invioed

renis,zegtVerhacgh, inmiddelslector op hetrooster: Verhacgh: Daar had “
verpleegkundig leiderschap n Lel. temaken denziekenhuizen veel erder mee
den. Metnogeens cenversnel ;

ersnelling in ntook
deafgelopen aren, zegt Cecile aan de datverpleeglundigen meer kansen
Stegge,een verpleegkundige die ge- krijgen om e innoveren, om zelf het -
promoveerd i op de geschiedenisvan verpleegkundig vak verderte bren- N
hetverpleegkundig beroep en collega gen. Inspirerende rolmodellen zijn er
van Verhaegh. Met de komstvan ver- genoeg, Drie voorbeelden.
= ' |
irel
[na]

LEESVERDEROP
PAGINAL4
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Publicaties

Contents lists available at ScienceDirect

Research Policy

ELSEVIER

journal homepage: www.elsevier.com/locate/respol

Heroes of diffusion: Making user innovations widely available

Jeroen P.J. de Jong , Coen Rigtering, Lara Spaans

Utrecht University, Kriekenpitplein 21-22, 3584 EC Utrecht, the Netherlands

)

ARTICLE INFO ABSTRACT

=t Griginal Researsh

S Trontiers | Frontiers in Public Health FURLAHES 08 Augidt 2928

Keywords:

User innovation
Diffusion failure
Nurse innovation
Makerspaces

"PLOS ONE

RESEARCH ARTICLE

Body size measuring techniques enabling

stress-free growth monitoring of extreme
preterm infants inside incubators: A
systematic review

Ronald H. J. van Gils»"****, Linda 8. G. L. Wauben®®, Onno K. Helder®*

User innovations are often valuable to other people, but fail to diffuse because users lack incentives to do a
dissemination effort. Past research recognized that users sometimes spur diffusion themselves, and that pro-
ducers may search for and commercialize user innovations. In this study we identify a third type of actor who fills
the void between initial solution and broad dissemination - without being a potential user or commercial diffuser
himself. We document a case study at an academic hospital where workers created a () cnocs tor upssios § 5 system

OPEN ACCESS

Sumjon Karg,
Yonsei University, Republic of Korea
Laura Padilla-Angula,
Loyola Andalusia University, Spain
Ann Borda,
The University of Melboume, Australia
*CORRFSPONDIENG
Coen Rigtering

jpcrigtarng@uwnl

E0 21 Apnl 2023
17 July 2023
) OF Mugust 2023

Pl

10,3369/ 1pubh 20731208965

How to bridge the nurse
innovation—diffusion gap? An

in-depth case study of
Create4Care

Coen Rigtering*, Lara J. Spaans and Jeroen P. J. de Jong

Introduction: Murses frequently innovate in response to operational failures,
regulations, procedures, and/or other workflow barriers that prevent them fram
delivering high-quality patient care. Unfortunately, most nurse innovations do not
diffuse to a broader audience, depriving other nurses from taking advantage of
solutions that have already been developed elsewhere, This under-diffusion is
oroblermatic from a societal and welfare point of view. The aoal of this paoer is to

De opkomst

van 2org-
iInnovatielabs

n innovatielabs lossen verpleegkundigen, studenten en
fechnici problemen uit de ziekenhuispraktijk op met zorg
fechnologie. Medische cenira en hogescholen heblben
hierfoe de handen ineengeslagen

GRS
Onno Helder
eotrdinator Crasted Cara,
Erasmus MC, Rotterdam,
docent-anderzoekar
Eenniscentrum Zorginnovatis,
Hagescheol Rotterdam

Thijs van Houwelingen
hoafddoesnt en senioc
onderzoeker, Instituat

Verplesghundige Studies,
Lectorazt Technalogle
woar Zarginnovaties,
Hogaschool Utrecht

Karellene Pouw
warpleeghumdlg directeur
Hartcentnm, Amsterdam UMC

Joy-Ann Duursma
cottrdinator Innavatielsh,
UMG Utracht

Corine Latour
lactor Integratie van
Paychlatrisch en Somattscha
Zorg en opleldingsmanager
hibo-varplesghunde,
Hogeschool van Amsterdsm

Bartel Timmermans
docant Industriesl product
antwerpen Hogeschool
Rotterdam an CreatedCare,
Erazmus MC, Rotterdam

wvaak geconfronteerd met prakti-

sche problemen die ze tijdelijk
oplossen via houtje-touwtje-construc-
ties. Maar de problemen kunnen ook
structureel worden aangepakt met
behulp van technologie. In innovatielabs
nemen verpleegkundigen het voortouw
bij het ontwikkelen van zorginnovaties.
Het Verpleegkundig Platform Zorg-
innovatie Nederland, een samenwer-
kingsverband tussen ziekenhuizen en
hogescholen, versnelt de impact van deze
bottom-up-aanpak. De innovatiekracht
wvan verpleegkundigen staat hierbij
centraal.

V ERPLEEGKUNDIGEN WORDEN

Praktijkproblemen oplossen

Het is een dagelijkse ergernis van iedere
verpleegkundige: werken met slecht
ontworpen materialen. Verpleegkundi-
gen lossen deze praktische problemen
wvaak op met beschikbare materialen;
denk aan infuuslijnen tapen of sputum-
potten stutten met blokken.' Door deze
ergernissen adequaat en structureel aan
te pakken met passende zorginnovaties,
kunnen ze het werk niet alleen efficién-
ter en minder belastend maken, maar
ook plezieriger. Een definitieve oplos-
sing vereist inzet, tijd en technische
kennis.

" 33 -

Create// Care

Verpleegkundigen de pelegenheid geven
passende zorginnovaties te ontwikkelen,
doet recht aan hun expertise, bevordert
de trots en leidt tot een positievere hou-
ding tegenover technologie. Om de inno-
vatickracht van verpleegkundigen beter
te benutten en praktijkproblemen struc-
tureel op te lossen, is het verpleegkundig
initiatief Create4Care in het Erasmus
MC opgericht.? Het Erasmus MC-Crea-
tedCare-team bestaat uit collega’s van het
Erasmus MC en de Hogeschool Rotter-
dam (HR). De Create4Care-werkwijze
houdt in dat zorgverleners zelf verbeter-
punten benoemen (bottom-up), waarna
studenten van de HR erbij worden
betrokken om samen met verpleeghkun-
digen (co-creatie) innovaties te ontwik-
kelen die kunnen worden pebruikt in de
praktijk. Sinds de opening van Created-
Care in 2019 hebben verpleegkundigen,
maar ook (familie van) pati¢nten meer
dan 200 praktijkproblemen gemeld.
Ruim 25 zorginnovaties zijn getmple-
menteerd, 4 hiervan zijn (inter)nationaal
beschikbaar dankzij een licentieovereen-
komst met bedrijven.

Zorg- en onderwijsinstellingen
Praktische en technische zorginnovaties
bedenken en ontwikkelen, is een veel-
belovend en inspirerend terrein voor

Ruim 25
producten van
CreatedCare zijn al
geimplementeerd’

zorgverleners. Het UMC Utrecht, met de
Hogeschool Utrecht (HU), en het
Amsterdam UMC, met de Hogeschool
van Amsterdam (HvA), zochten samen-
werking met het Erasmus MC-Create4-
Care team.

Het ontwikkelen van zorginnovaties en
daarbij passend onderwijs en begeleiding
voor en door zorgmedewerkers, is lets
nieuws. Daarbij is het logisch kennis met
elkaar te delen. Zo ontstond het Ver-
pleegkundig Platform Zorginnovatie
Nederland. Tijdens werkbezoeken delen
we kennis en wisselen ervaringen uit.
Ook worden aangemelde praktijkproble-
men besproken. Opvallend is dat veel
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create4care@erasmusmec.nl
06-28474672
studio: Ca-207
www.create4care.nl

https://www.linkedin.com/company/created4care-erasmus-mc
https://www.erasmusmc.nl/nl-nl/patientenzorg/create4care
https://www.werkenbijerasmusmc.nl/create4care
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