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Medicatieveiligheid behapbaar met een ziekenhuisbreed overzicht  
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Panton: 100% gezondheidszorg, 100% design 

12 creatieve ontwerpers 
50% ziekenhuizen,  
40% fabrikanten, 
10% overig 
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Samenwerken in de zorg 

� De meeste uitdagingen komen in meer 
ziekenhuizen voor 

� Design en ‘design thinking’ gebruiken als tool 

� Samenwerkingsverband via de VVCZ 
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VVCZ 
1. Amphia Ziekenhuis 
2. Bernhoven Ziekenhuis 
3. Catharina Ziekenhuis Eindhoven 
4. Isala 
5. Jeroen Bosch Ziekenhuis 
6. Martini Ziekenhuis Groningen 
7. Medisch Centrum Leeuwarden 
8. Oogziekenhuis Rotterdam 
9. Radboudumc  
10. Reinier Haga Groep 
11. St. Antonius Ziekenhuis  
12. Streekziekenhuis Koningin Beatrix  
13. Treant Zorggroep (Bethesda, Refaja, Scheper) 
14. Wilhelmina Ziekenhuis Assen 
15. Ziekenhuis Rivierenland 
16. Zuyderland (Atrium MC Sittard en Heerlen) 
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Vereniging Veilige Curatieve Zorg 

Doel 

Veiligheid voor patiënten vergroten 

In het volledige curatieve traject 

Elkaar helpen bij implementatie  

richtlijnen 

Gebruiksvriendelijkheid  

vergroten 
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Wat lijkt op weerstand kan goed een 
gebrek aan duidelijkheid zijn 

Help het ‘weten’ 
Wat lijkt op luiheid en gebrek aan 
discipline kan goed uitputting zijn 

Motiveer het gevoel Wat lijkt op een mensenprobleem is 
vaak een probleem in de situatie 

Maak het makkelijk 

Innovatie en gebruiksvriendelijkheid 



Project Medicatieveiligheid 
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Medicatieveiligheid 

Therapietrouw 

Verwisseling van patiënt 
Contra-indicaties gemist bij 
voorschrijven 

Eigen medicijn niet meer beschikbaar 

Verkeerde dosis 

Verkeerde medicijn gegeven 

Kindersluiting 

Bijwerkingen 

Kwetsbare groepen 
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Proces van medicatie 

 

Proces van patiënt 
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Doel 

Ziekenhuisbreed overzicht van medicatieactiviteiten: 

• Wie 

• Wat 

• Wanneer 

• (Hoe) 

Om inzicht te krijgen in processen die medicatieveiligheid 
beïnvloeden en waar (mogelijke) knelpunten zitten. 



Processen visualiseren 
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Een proces visualiseren 

Bepaal: 

‘Point of view’ 

Welk doel wil je bereiken 
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‘Point of view’ 

Medicijn 

Zorgverlener 

Ruimte 

Patiënt 
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Vele eilandjes… 

poli’s 

verpleeg 
afd. 

• Apotheek 
• K&V 
• … 

OK 
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Het nut van de patiënt als ‘point of view’ 

Patient journeys: the 
process of clinical 
redesign, 2008 

Patient journeys: the process of clinical 
redesign, 2008 
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Doel 

Minder medicatiefouten 

Patiënttevredenheid verbeteren 
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Doel 

Minder medicatiefouten 

Patiënttevredenheid verbeteren 

Begrip van (andermans) processen 

EVS (her)inrichten 

Ver/nieuwbouw 
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Betrek het team 

Leg de basis met een kleine groep en geef daarna iedereen 
kans om te reageren: 

• Artsen 

• Verpleegkundigen  

• Apothekers(assistenten) 

• Secretariaat 

• …. 



© 2016 – Panton | Ontwerpers voor de zorg 

 

© 2016 – Panton | Ontwerpers voor de zorg 



Medische Metrolijnen 
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Er is nog een hoop te doen… 
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En nu? 

Metrolijn als basis, geen einddoel op zich: 

• Patiënt participatie 

• Knelpunten oplossen, bijvoorbeeld duidelijke 
afspraken over voorschrijven premedicatie 

Poliklinische behandelingen 
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Meer weten? 

www.panton.nl 

www.vvcz.nl 
Gebruik van VVCZ tools, zoals de metrolijnen, is alleen voor leden van de VVCZ. 

 

http://www.panton.nl/
http://www.vvcz.nl/
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