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Mijn vrouw werd opgenomen in ziekenhuis in ……..  Op nadrukkelijk 
verzoek van het ambulancepersoneel werden de medicijnen van huis 
meegenomen.  
 
Daar mijn vrouw leed aan hartfalen(pulmonale hypertensie) was 
bewustzijnsvernauwing een van de symptomen . De medicatie wordt dan 
overgenomen door het ziekenhuis. Zij kreeg het grotendeels toegediend 
via het infuus. 
 
De medicijnen van thuis werden in het ziekenhuis in haar nachtkastje 
gedeponeerd. Niet wetende dat zij via het infuus medicatie kreeg 
toegediend nam zij stipt haar medicijnen in, ofwel zij heeft ongeveer 36 
uur dubbele  medicatie gekregen. 
 
Ik heb direct met afdelingsarts/hoofd verpleging dit besproken waarna de 
Thuis-medicijnen direct bij haar zijn weggenomen. Bij navraag bleek dat 
het verplegend personeel niet goed was geïnformeerd/niet op de hoogte 
waren. 



NPCF Meldactie Veilige Zorg, 2015 

Actief betrekken 

Uit het onderzoek blijkt dat het overgrote deel (83%) 
van de patiënten graag wil meehelpen om fouten te 
voorkomen. 76% denkt ook echt te kunnen helpen om 
fouten tegen te gaan. Maar dan moeten zorginstellingen 
en zorgverleners de patiënt actief bij de zorg betrekken. 

 

“Ik ben ervan overtuigd dat het anders was gelopen, als 
er naar mijn dochter was geluisterd”, zegt Ineke Bos op 
de website van Patiëntenfederatie NPCF. 

 

Zie ook: https://www.npcf.nl/themas/help-fouten-voorkomen/volgens-npcf 3 
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Alerte patiënten kunnen het systeem veiliger maken,  
maar het systeem mag hier niet van afhankelijk zijn! 
 
 

Patiënt/-vertegenwoordiger helpt mee! 

http://www.mijnzorgveilig.nl/download.php?type=PDF&kaart_id=75&file=actueel_medicatieoverzicht.pdf&naam=actueel_medicatieoverzicht.pdf
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Betrek de patiënt! 

• Start vroeg: Samen beslissen; 3 goede vragen 

• Informeer en bied tools 

• Faciliteer: Persoonlijk Gezondheidsdossier (PGD 2020) 

 

Met aandacht voor:   

• Wisselende gezondheidsvaardigheden 

• “Verantwoordelijkheidsverdeling” 

 rollen, positie, mogelijkheden,…  
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