
 

 

 

‘Het elektronisch patientendossier zorgt 

voor zoveel administratieve rompslomp dat 

dit ten koste gaat van de aandacht voor de 

patiënt.’ 

 

 

 



 

 

 

‘Dankzij het elektronisch patientendossier 

is het (medicatie)veiliger in het ziekenhuis.’ 

 

 



Het EPD en medicatieveiligheid 

Het electronisch medicatieverificatieformulier 

 Maya Ramrattan-Monnink, Ziekenhuisapotheker Kwaliteit & Veiligheid, Maasstadziekenhuis 

         email: RamrattanM@maasstadziekenhuis.nl 
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Medicatieoverdracht VMS, IGZ  
 

Doelstelling: 

• vanaf opname tot ontslag is op 

elk moment een actueel 

medicatieoverzicht beschikbaar 

• zowel bij opname als bij ontslag 

vindt een 

medicatieverificatiegesprek 

plaats 

• bij ontslag wordt een correct en 

volledig ontslagrecept gemaakt, 

geautoriseerd door de arts 

 

 



Het Maasstad Ziekenhuis is op weg naar accreditatie volgens 

Joint Commission International (JCI). JCI stelt  internationale 

normen vast voor optimale kwaliteit van zorg en patiëntveiligheid. 

 

 JCI vraagt hoe wij als ziekenhuis bewaken dat onze 

specialisten en medewerkers volgens uniforme en actuele 

richtlijnen, methoden en technieken werken.  

 Dit geldt voor de zorgafdelingen, maar ook voor de (zorg) 

ondersteunende afdelingen en de Raad van Bestuur.  

 

 Uniform werken vraagt om ziekenhuisbreed afspraken maken 

over hoe we werken met elkaar én waar deze afspraken 

teruggevonden kunnen worden. 

We hebben voor JCI gekozen omdat: 

 We onze patiënten kwaliteit en veiligheid willen garanderen 

 We kwaliteit en veiligheid vanuit de patiënt en het zorgproces 

willen benaderen 

 We in het hele ziekenhuis veilig en goed willen werken 

 We van elkaar willen leren om nog betere zorg te bieden 

 

En ook nog een JCI accreditatietraject…..  

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=maasstad+ziekenhuis&source=images&cd=&cad=rja&docid=ryvCHY0meHCZYM&tbnid=rVBqXs78H0oXuM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.maasstadziekenhuis.nl/&ei=YK8cUt2IDeGb0QWuxIHIBw&bvm=bv.51156542,d.d2k&psig=AFQjCNF698ju68HDFFZFnZrnzase08xPfA&ust=1377698011003203
http://www.koreaittimes.com/images/Ewha Cancer center have achieved the Joint Commission International Quality Approval.jpg


Elk ‘nadeel’ heeft een voordeel…….  

http://www/annet/Organisatie_informatie/Afdelingen/Bureau_voor_Kwaliteit_en_Veiligheid


 

• ‘Ik heb net aan die juffrouw van de apotheek ook al uitgelegd wat ik slik, 
en nu komt de zuster het weer vragen, praten jullie niet met elkaar ofzo ?’ 

• ‘Een medicijnlijstje van de apotheek ? Mijn buurvrouw heeft het hier voor 
mij opgeschreven, dit is het dus ongeveer..’’ 

• ‘’Omdat de dokter mijn nitro-spray niet op het geneesmiddellijstje heeft 
gezet, hebben ze het weggehaald. Ik word er nerveus van…’’ 
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24 uur voor opname voert Apo-
ass administratieve controle 

medicatie uit. 

Patiënt gaat langs de 
Geneesmiddelenregistratie 

Apo-ass voert 
medicatieverificatie uit d.m.v. 

GESPREK + digitaal MV-
formulier  

Bij aankomst patiënt stelt VPL 
zich op de hoogte van 
gegevens MV-formulier 

Arts controleert of verificatie 
uitgevoerd is en maakt 
medicatie klinisch actief 

Medicatieverificatie Opname 

Patiënt gaat direct naar 
de afdeling 

VPL voert 
medicatieverificatie uit 
middels GESPREK en 

maakt MV-formulier aan.  

Administratieve 
medicatieverificatie door 
apo-ass binnen 24 uur 

en verwerkt in MV. 

Arts controleert of 
verificatie uitgevoerd is 

en maakt medicatie 
klinisch actief 

Route geplande  

opname: 8.30 tot 16.30u 

Route 

ongepland 

De arts blijft verantwoordelijk voor het daadwerkelijk voorschrijven! 

24 uur voor opname voert Apo-
ass administratieve controle 
medicatie uit en maakt MV-

formulier aan. 

Patiënt gaat direct naar de 
afdeling. VPL maakt anamnese 

aan. 

VPL voert medicatieverificatie 
uit middels GESPREK en vult 

MV-formulier aan.  

Apo-ass verwerkt info VPL en 
maakt MV-formulier definitief 

Arts controleert of verificatie 
uitgevoerd is en maakt 
medicatie klinisch actief 

Route geplande opname:  

16.30 tot 8.30 u 
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Medicatieverificatie 

Formulier  

• Voordeel van 

formulier gebruik: 
• Direct digitaal 

aanvinken/noteren 

• Het is direct vastgelegd 

• Het is gelijk onderdeel 

van het EPD 

• Eenduidig 

I. Communicatie 

2. Medicatie 

3. Allergie 
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MV-formulier in anamnese 

Route  

Verpleegkundig dossier Tabblad Dossier  Anamnese  Toevoegen  Gezondheidsbeleving en instandshouding  Medicatieverificatie 



11 

1. 24 uur voor opname voert 
Apo-ass administratieve 
controle medicatie uit. 

2. Patiënt gaat langs de 
Geneesmiddelenregistratie 

3. Apo-ass voert 
medicatieverificatie uit middels 

een GESPREK en MV-formulier  

4. Bij aankomst patiënt stelt 
VPL zicht op de hoogte van 
gegevens MV-formulier in 

anamnese. 

5. Arts controleert of verificatie 
uitgevoerd is en maakt 
medicatie klinisch actief 

Medicatieverificatie Opname 
Route geplande  

opname: 8.30 tot 16.30u 

De arts blijft verantwoordelijk voor het daadwerkelijk voorschrijven! 
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Medicatieverificatie Opname 

1. Patiënt gaat direct 
naar de afdeling. VPL 
maakt anamnese aan. 

2. VPL voert 
medicatieverificatie uit 
middels GESPREK en 

maakt MV-formulier aan.  

3. Administratieve 
medicatieverificatie door 
apo-ass binnen 24 uur 

en verwerkt in MV. 

4. Arts controleert of 
verificatie uitgevoerd is 

en maakt medicatie 
klinisch actief 

Route 

ongepland 

De arts blijft verantwoordelijk voor het daadwerkelijk voorschrijven! 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://homes-kid.com/hospital-bed-icon-png.html&ei=TgEtVYG9LsrWPKvMgBg&bvm=bv.90790515,d.d2s&psig=AFQjCNHtRZJFYI78Hcjwmsv-aV6sCFj8eA&ust=1429099156080377
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Vragen/verzoeken vanuit de apotheek komen in 

het actieplan (of voorblad)  
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Communicatie 

• Vink ja aan indien je informatie/ vragen 

aan de apothekersassistente wilt 

doorgeven. 
-> Let op: Geef toelichting  
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Medicatie 

• Als ‘Ja’: 

• Levering van nieuwe medicatie bij ontslag bij de 

geneesmiddelregistratiebalie 

Loop in gesprek met patiënt de 

hier getoonde medicatie na. 
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Allergie 

• Registreer Allergie  
– Vermeld symptomen in veld opmerking. 

– Arts/apotheker voert ernst in en 

autoriseert ingevoerde allergieën.  

– Idoc: Beleid allergieregistratie 
 

 

Huiduitslag 

Huiduitslag 
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Attendeer 

arts. 

Medicatieverificatie ontslag 

Navraag  ontslag aan arts (verwachte ontslagdatum(V.O.D.)) 

Arts maakt een ontslagrecept aan en voert de regel “ontslagrecept 
aangemaakt” in. 

Controleer of arts ontslagrecept heeft aangemaakt 

Melden  aan afdelingssecretaresse  om afspraak te maken voor 
patiënt bij de Geneesmiddelenregistratie (GR: 2766/2922).   

Richtlijn: Minimaal 3 uur voor ontslag  (in overleg met GR/ spoedbalie) 

Geneesmiddelenregistratiebalie: 

•Medicatieverificatiegesprek, & Actueel Medicatie Overzicht & 
Levering nieuwe medicatie  

Route gepland ontslag: 

Maandag t/m zaterdag 

van 8.00 tot 16.30 uur 

Juli ‘15: Ook zondag. 



18 Geneesmiddelregistratie bij ontslag. 

Actueel medicatieoverzicht 

Nieuwe medicatie 

 
 

    

 (Ontslag-recept) 



19 



Thank you for your attention! 

Themaconferentie MedicatieveiligheidNovember 2015  

Maya Ramrattan-Monnink, Ziekenhuisapotheker Kwaliteit & Veiligheid, Maasstadziekenhuis 

          


