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‘Het elektronisch patientendossier zorgt
voor zoveel administratieve rompslomp dat
dit ten koste gaat van de aandacht voor de
patient.’
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‘Dankzij het elektronisch patientendossier
IS het (medicatie)veiliger in het ziekenhuis.’
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Maya Ramrattan-Monnink, Ziekenhuisapotheker Kwaliteit & Veiligheid, Maasstadziekenhuis
email: RamrattanM@ maasstadziekenhuis.nl
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Doelstelling:

« vanaf opname tot ontslag is op
elk moment een actueel
medicatieoverzicht beschikbaar

« zowel bij opname als bij ontslag
vindt een
medicatieverificatiegesprek
plaats

* bij ontslag wordt een correct en
volledig ontslagrecept gemaakt,
geautoriseerd door de arts




En ook nog een JCI accreditatietraject.....

i

il
A
P Fot L] 31!31'_';‘! = “J\h

Het Maasstad Ziekenhuis is op weg naar accreditatie volgens
Joint Commission International (JCI). JCI stelt internationale
normen vast voor optimale kwaliteit van zorg en patiéntveiligheid.

JCI vraagt hoe wij als ziekenhuis bewaken dat onze
specialisten en medewerkers volgens uniforme en actuele
richtlijnen, methoden en technieken werken.

Dit geldt voor de zorgafdelingen, maar ook voor de (zorg)
ondersteunende afdelingen en de Raad van Bestuur.

Uniform werken vraagt om ziekenhuisbreed afspraken maken
over hoe we werken met elkaar én waar deze afspraken

We hebben voor JCI gekozen omdat:
We onze patiénten kwaliteit en veiligheid willen garanderen

We kwaliteit en veiligheid vanuit de patiént en het zorgproces
willen benaderen

We in het hele ziekenhuis veilig en goed willen werken
We van elkaar willen leren om nog betere zorg te bieden
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Elk ‘nadeel’ heeft een voordeel.......
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‘Ik heb net aan die juffrouw van de apotheek ook al uitgelegd wat ik slik,
en nu komt de zuster het weer vragen, praten jullie niet met elkaar ofzo ?’
‘Een medicijnlijstje van de apotheek ? Mijn buurvrouw heeft het hier voor
mij opgeschreven, dit is het dus ongeveer..”

“Omdat de dokter mijn nitro-spray niet op het geneesmiddellijstje heeft
gezet, hebben ze het weggehaald. Ik word er nerveus van...”
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Route geplande
opname: 8.30 tot 16.30u

24 uur voor opname voert Apo-
ass administratieve controle
medicatie uit.

Patiént gaat langs de
Geneesmiddelenregistratie

medicatieverificatie uit d.m.v.

GESPREK + digitaal MV-

Bij aankomst patiént stelt VPL D I

zich op de hoogte van
gegevens MV-formulier

Arts controleert of verificatie ;
uitgevoerd is en maakt 7
/|

medicatie klinisch actief

Route geplande opname:
16.30 tot 8.30 u

4 uur voor opname voert Apo-
ass administratieve controle
medicatie uit en maakt MV-
formulier aan.

Patiént gaat direct naar de
afdeling. VPL maakt anamnese
aan.

VPL voert medicatieverificatie :;
uit middels GESPREK en vult

MV-formulier aan. .

Apo-ass verwerkt info VPL en
maakt MV-formulier definitief

Arts controleert of verificatie ;
uitgevoerd is en maakt )
#

medicatie klinisch actief

Medicatieverificatie Opname

Route
ongepland

Patiént gaat direct naar

de afdeling

VPL voert
medicatieverificatie uit
middels GESPREK en

maakt MV-formulier aan.

Administratieve
medicatieverificatie door
apo-ass binnen 24 uur
en verwerkt in MV.

- De arts blijft verantwoordelijk voor het daadwerkelijk voorschrijven! _

Arts controleert of
verificatie uitgevoerd is

en maakt medicatie
klinisch actief
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Medicatieverificatie

Formulier

 Voordeel van

Janine Testpatient
Patiéntnummer 40941190 | Lft: 8 | Contact Drupped i

®  Communicatic van T
verpleeghundige

= Communicatic van G
apthehersaisistente

medicatievenficatee

g S " medcateosrifeane smnstratel
apethehernaisntente

w  Communicatie van apotheker )

=  Bcrmaar tegen het stwinsclen
van metde L ®
Gebruik van geneesmaddelen
e thurssituatic Cn

& Gebrulk van mediatic op eigen 5
Mu*mﬂ
aptherk

®  Pasenterale toedicning ( h
igrermbumn, Witamine 617) door
een

®  Leverng van medicatie iy &
emtula vanuit eaze
poli-apsthrek

= Hedicatickyst

‘Medcate un EVE:
30-03-2015 B6o05:58 Lee, W.C.

20-07- )l!llb v

© mt
et van teepaamng
" medentevenfeategeserek met patent.

|. Communicatie

et geenagd

=

" rent geveangd

et geveangd

et gevennod

2. Medicatie

.mmmmvmmmsu M-ﬂ-’lﬂ"ﬂﬂ 1xper dag 1tk

formulier gebruik: o

L] nro‘-msmw:sl(“ﬂ REKAAT INPALST

TO32 A -

- - - 10 07-04- 2015 08-04-201 5 METHOTREXAAT [FIVLST 100MG/ML FL SOML 4500 g
® D I rect Ig Itaa 005442015 10-04-201 S FEUNEZLLR EUJLST MMM AL S0, 15 g
/0 09-04-2015 10-04-2015 FOLINEZLUR INJVLST 10MGML FL SML 15 mg
0 0P PHI0LE 10-04- 2015 FOUNEDAR FUVST 10MGMLAL 24, L§mg
- u  Ontbrekende of cajuist
aanvinken/noteren Py
®  Gestopte medicatie uit
medicatichist bij anamsese YPL
®  Bren tealemnafionths voor | petorek met patent (roorkes) expen st v st It ven aoatherit anders, rameiic

« Het s direct vastgelegd
« Het is gelijk onderdeel

:_§ mm— Koogman, 1. 0507-2010 { |
PENICILLIMNES. Mide reactes G, L. van 06-04-2011 .
van het EPD A —— Gef iem | 3. Allergie
e TRAMADOL Peerie; ). van de ev Lister 13-11-2009 -
& ¥ v 6 Coon graiems | Wl Veralen ]

« Eenduidig

apotheker
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MAASSTAD

Teeanoe MV-formulier In anamnese

Auteur: Haze, C. de 13-04-2015). Laatste il

Verpleegkundige anamnese langverblijf: Opnameregistratie, Opname 0010663778

[miDefinitief [ Opmerkingen tonen

Vere o1 i 2 Sl v 08
A 10 Stressverwerking A 11 Waarden en geloofsovertuiging e 12 Overige informatie
[~ vieeskalveren en/ of 7
vieespluimvee?
F  Bentu huisgenoot en/ of = o |
‘verzorger van een
MRSA-positieve patiént?
¢ Heeftu de afgelopen 3 weken
door het Midden-Oosten [Cn s |
gereisd?
+  Bentude afgelopen 21 dagen
terugpereisd uit Lberia, Gumee, | | 2 e ]
Sierra Leone of Bamako
(hoofdstad Mali)?
. de antwoorden -
e [T C nee |
steeds juist op het moment van
opname?
= Eerder in Maasstadziekenhuis = € nee ]
opgenomen
B MRSA (gehad) [C= & nee 4
(2] Intoxicaties
= Roken [cn  nee  gestopt
= Alcohol [C= € nee " gestopt |
= Druas e
Medicatie overzicht
Prioriteit Ontvanger(s) Afzender
VPL - Te accepte Medicatieverificatie bij opname I 13-03-2015 19:54 Normaal Lee, W.C.
M In behandeling  Medicatieverificatie bij opname | 13-04-2015 09:10 Normaal Apothekersassistenten Haze, C. de ev Reijn
M voltooid Medicatieverificatie bij opname | 13-04-2015 09:12 Normaal | Haze, C. de ev Reijn
e = -
| Inzen || Toevoegen | | Wizigen | | Stuur naar APOASS | | Annuleren |
v Letop! Indien order op gele status, laat order met rust. voor Kiachten bel Manuel
(2] Allergie overzicht
n  Allergieregistratie (2 Alerge registrat
S Verpleepprcticemy |#) Verpleegprobleem registratie L
e wis Herstel petai  ( optes |v] [ Opsaan | 2 pocument ok [ Ammueren |
ebruiker: Vpk. afd. 01 Chi 1/Haze, C. de ev Reijm  Lay-out: iniek nie Medicatieverif

Route
Verpleegkundig dossier > Tabblad Dossier > Anamnese > Toevoegen - Gezondheidsbeleving en instandshouding - Medicatieverificatie
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%éﬁiﬂﬁ% Medicatieverificatie Opname

R t I d | : Medicatieopdrachten
oute geplanae Eﬂgm Geneesnidel e B\ [MOStop [tatda...  [Sopdatim _[ATCCode
I MEDICATIEVERIFICATIE BI] OPNAME NETINGEV.  va Nee  Nee 14042015 17042015 7 - E Dummy, Niet Gebruken!
opname: 8.30 tot 16.30u Hoe o VEDICATEEURCTE ADMISTATE  NETDGE.  ve R Nee  wosans mosas 2 = : v et Getruten
: * : v+ MACROGOL/ZOUTEN PDR V DRANK (MOVIC/MOL... ORAAL 1xper dag 1stuk Nee  Nee 14022015 ADADSS
Hhe + OXYCODONTABLET SMG ORAAL 6 x per dag 1stuk 1 Nee 14022015 - - NO2AA0S
Ohe + OXYCODON TABLET MGA 10MG ORAAL 2xper dag 1stuk Nee  Nee 14022015 - - N02AA0S
Ule + o METAMIZOL INJVLST S0OMG/ML AMP 2ML v 4x per dag 1000 migram Nee  Nee 14022015 - - NOZ8B02
Hle + PARACETAMOL TABLET S00MG oraaljrectiiv 4 x per dag 1000 miligram Nee  Nee 14022015 - - NO2BEO1
Uhe + DALTEPARINE INJV WWSP 2500[E=0,2ML (12.50... SUBCUTAAN  1x per dag 1stuk Nee  Nee 19022015 - - 8014804

1. 24 uur voor opname voert
Apo-ass administratieve
controle medicatie uit.

4

2. Patiént gaat langs de
Geneesmiddelenregistratie

h 4
3. Apo-ass voert o : -
medicatieverificatie uit middels 2 e S ]
een GESPREK en MV-formulierj =

J p
VPL zicht op de hoogte van
gegevens MV-formulier in

5. Arts controleert of verificatie ‘
uitgevoerd is en maakt Vi(
medicatie klinisch actief ’

GO

De arts blijft verantwoordelijk voor het daadwerkelijk voorschrijven!
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%éﬁiﬂ&% Medicatieverificatie Opname

Verpleegkundige anamnese - kortverbi: Opramercgistratie, Opname 0010663778 etrotef  (0pmerkngen tone
P oticmusmmer :8 | G o A
0 Maaterst: 033015 160557 Gemaserd o o
o Communicatie vea =
versergkumdior
. ,),
srthehersastente
- aethehersstente ¥
ra—
. wtwseien
Tusgothech ot

Route
ongepland

1. Patiént gaat direct
naar de afdeling. VPL

maakt anamnese aan.

h

2. VPL voert
medicatieverificatie uit
middels GESPREK en

maakt MV-formulier aan.

3 Ad . . . s va Nee 14-04-2015 17-04-2015 Z Dummy Niet Gebruiken!
v
- Administratieve i ; woom o mmm T e
medicatieverificatie door g%::. e e . b e el
H ARACET) raalfrectfy - .-
apo-ass binnen 24 uur aas & e T = e wen

en verwerkt in MV.

h

4. Arts controleert of
verificatie uitgevoerd is :
en maakt medicatie Vi
klinisch actief e

- De arts blijft verantwoordelijk voor het daadwerkelijk voorschrijven! _
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Vragen/verzoeken vanuit de apotheek komen in

Activiteitenplan: NEURO: Algemeean.

+e|pa@mE@n»-

ZauOMRE@ | ¢3-»|1(350@—0|@

Dinsdag 11-11-2014 Woensdag 12-11-2014 Donderdag 13-
Opnamedag 116 Opnamedag 117 Opnameda

WOD dag
Isolatie
& Algemeen

Verslaglegging

Medische opdrachten
Opdrachten andere (_ 12:47 [_] vPL: graag paracetamol gebruk
discplines nanTagen
& Zelfredzaamheid (ADL

Etenydrinken

Wassen faankleden
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VIEKERHOIS Communicatie

13-06-198

Medicatieverificatie bij opna

a IM.ltaﬁeﬁjd: 08-04-2015 09:02:28: Gemuteerd door: Haze, C. de ev Reijm a
m  Communicatie van i
rpleegkundige [Ce e Loy |
L] gommmiaﬁeyan s ES8E3 ¢ nee " niet van toepassing ‘
pothekersassisten
a} Beonmmedicaticverfiontic | © medicatieverificatie administratief € medicatieverificatiegesprek met patiént bj opname |
catic v spothck i('ja " nee " niet van toepassing ‘

* Vink ja aan indien je informatie/ vragen
aan de apothekersassistente wilt

doorgeven.
-> Let op: Geef toelichting
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ZIEKENHOIS Medicatie

Medicatie
tegen het ui 'Mde Cn G nee " niet gevraagd
thuisapotheek/huisarts
* il geneesmiddelen i z =
t iebruk"_v_ulﬁe = |F)a  nee " niet gevraagd [
m  Gebruik van medicatie i Z Z
initiatief (zond WIM |“Ja & nee " niet gevraagd ]
gekocht bij de drogist of
apol
m  Parenterale toediening (bijv. Z o Z
izerinfuus, Vitamine B12) d |(')a @© nee € niet gevraagd [
een zol
m  Levering van medicatie bij I G i C nee " niet gevraagd ]
poli-apotheek
m  Medicatielijst 1
«  Medicatie uit medicatielijst bij Medicatie uit EVS:
anamnese VEL 08-04-2015 09:02:26 Haze, C. de ev Reijm
T16-122014 - - DICLOFENAC GEL 11,6MG/G 1 x per dag 1gram Loop in gesprek met patiént de
T05-01-2015 - - PARACETAMOL INFVLST 10MG/ML FL 100ML 1 x per dag 10 milliiter h d d .
005-01-2015 - - IBUPROFEN TABLET 400MG 1 x per dag 1 stuk
005012015 - - L Lxm e Bk ier getoonde medicatie na.
T 13-02-2015 - - CICLOSPORINE INFOPL CONC 50MG/ML AMP 1ML 1 x per dag 1 milliiter
Tont - - DALTEPARINE INJV WWSP S000IE=0,2ML (25.000IE/ML) 1 x per dag 1 stuk
Loop de reeds geregistreerde medicatie één voor één na bij de patiént. Medicatie die al juist is ingevoerd, hoeft hier niet opnieuw genoteerd te worden. Enkel de ontbrekende medicatie en onjuist geregistreerde medicatie hier noterel
u  Ontbrekende of onjuist [ | desloratidine 5mg 1x 1 tablet|
ingevoerd thuismedicatie : g 1x deogs i
A Gestopte medicatic wit [didofenac gel L
lijst bij vPL R e
Bron thuismedicatie voor e — = B e
R Caticscrficatic [ gesprek met patiént ) [T eigen lijst van patiént [ ] st van || anders, namelijk ]

Als ‘Ja’:
* Levering van nieuwe medicatie bij ontslag bij de
geneesmiddelregistratiebalie



'EIE‘.&?:EGE Allergie ‘

& Heeft u last van een allergie? @ Fhec
m  Allergie registratie

I~ inclusief vervallen

Geregistreerd door Geregistreerd op Laatst gewijzigd door Datum laatste wijziging Reden vervallen allergie
Lee, W.C. 1 18-07-2014 ‘Lee, W.C. 118-07-2014
|Lee, W.C. |18-07-2014 |Lee, W.C. |18-07-2014

Lee, W.C. 18-07-2014 Lee, W.C. 18-07-2014

M... G... Omschrijving

|25 Niet deerd || Geaccordeerd || @ Medicati [ & Geensignaleing | [l Vervallen

Inzien | | Toevoegen |

. de Kruif " Geboren 27-04-1933

atiéntnummer 13424933 | Lft: 81 |

— - * Registreer Allergie
e e ) h — Vermeld symptomen in veld opmerking.

— Arts/apotheker voert ernst in en
autoriseert ingevoerde allergieén.

eratn — ldoc: Beleid allergieregistratie

e — Methode e
Causalteit Selecteer eenMethode | (v 1A
Controlerend Arts. [




maanoe  Medicatieverificatie ontslag .

o Route gepland ontslag:

Navraag ontslag aan arts (verwachte ontslagdatum(V.0.D.))

Maandag t/m zaterdag
— , van 8.00 tot 16.30 uur

Arts maakt een ontslagrecept aan en voert de regel “ontslagrecept | Juli ‘“15: Ook ZOndag .
aangemaakt” in.

Attendeer
arts.
"2
Controleer of arts ontslagrecept heeft aangemaakt ‘
;J‘{,/ N
p
.

Melden aan afdelingssecretaresse om afspraak te maken voor "N ot 14 o0t .
patiént bij de Geneesmiddelenregistratie (GR: 2766/2922). = — ZEXERDUIS

Richtlijn: Minimaal 3 uur voor ontslag (in overleg met GR/ spoedbalie) l\\, h)

e © g

-

Geneesmiddelenregistratiebalie:

*Medicatieverificatiegesprek, & Actueel Medicatie Overzicht &
Levering nieuwe medicatie




MaAssTAD Geneesmiddelregistratie bij ontslag. 1
ZIEKENHUIS
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Nieuwe medicatie

MAASSTAD .
ZIEKENHUIS imsems ™
=

DZ Rofterdam
Tel: 010-2911811

Onslagmedicatie: 7o "4 7S

Fatient BSH: 2
EZIS nr: 4
Adres: d Geboortedatum: 0
Posteode & Plasts Geslacht v
Telefoan: ' Lengte / Gewicht T.v wi . wu o

pramedatum: 26-03-2015

(Ontslag-recept) Z:¥i...

Behandelend arts: Dorpel, I.A. van den (073165)

Allergien en ongewenste middelen:

PANTOPRAZOL TABLET MSR 40MG Afleveraantal
‘Startdstum: Ontslag Hoeveelheid: 0 STUK
Stopdatum: - - Poliklin. voorigezet
Panoprazol tabl msr 40mg Tijd: 08:00
e
T
e R R S
2 xperdag 1 stuk TOW: ORAAL Afleveren:  Ja
- - . Stantdatum: Ontsiag Hoeveelheid: 0 STUK
Actueel medicatieoverzicht oo S
Eersopinssen i wser Tijd: 08:00, 17:00
ACENOCOUMAROL TABLET 1MG Afleveraantal
1x per dag VA TOW: ORAAL Afleveren: Ja

1 1 i _04- 26-03-2015 MAASSTAD m:: ontizg mmd. 0 STUK
v4M1\'ed|cat|(eover2|cht d.d. 08-04-2015 ZIEKENHUIS Tia. 17:00 ?

TRAMADOL CAPSULE 500G Aneverzantal
Patiént - - BSN Geverffieerd met de patiént  Ja / Nee oo 3 per s 1 sk ToW: DRAAL Afleveren: Ja
Adres Geboortedatum Patiént heeft JarNee [ ageq " Startiatum: Ontsiag Homvesheid: 0 STUK
Postcode & Placts Geslacht ‘Apotheek Maasstad Ziekenhuis Stapsstum: - Poliin. vaorigezet
Telefoon I Lengte / Gewicht kg Datum gewicht-01-04-2015 Vaasstadweg 19-21 et Tl 08:00. 14:00. 22:00
Dp@nﬂalum 307_9 DZ Rotterdam PARACETAMOL TABLET 500MG. Aleveraantal
Afdeling: Afdeling 1071911 Tel: 010-2012922 4 x per dag 1000 milligram TOW: craalirectiv Afleveren: Ja
Specialisme: - - Geneesmiddelenregistratie balie | ‘Staridstum: Onislag Hoeveelheid: 0 STUK
pl——— Poliin. vaorigezet
:mﬁm Tijd: 08:00, 12:00, 17:00, 22.00

PANTOPRAZOL TABLET MSR 40MG Ontslag - 1 x per dag 40 milligram oraaliy | Meurs, S.J van

Inteme Genesstunde Maam arts in blokletters: Parast ars,
MACROGOLIZOUTEN PDR V DRANK Ontsiag - 2 x per dag 1 stuk ORAAL | Meurs, 5.1 van
(MOVICMOLAX/LAXT/GEN) Interne Gensestunde Ontslagsatum Opmering
ACENOGOUMAROL TABLET 1MG Ontslag - 1 x per dag VA ORAAL | Meurs, SJ van

Inerme Ganesstunde
TRAMADOL GAPSULE 50MG Ontslag - 20 nodig 3 x per dag 1 stuk ORAAL | Meurs, S.J.van

S, Pagina 1uan 1 Afgecruop. 08042015 161535
PARACETAMOL TABLET 500MG Ontslag - 4 x per dag 1000 miligram oraalirect/ | Meurs, S.J. van

Iners Senessrunds
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Dat doen we samen!

Geeftoastemming voor het opvragen
van extra medicatiegegevens.

Stel vragen als u lets niet begrijpt
over uw madicijnen.

Veilig medicijngebruik?

GENEESMIDDELEN

REGISTRATIE

-

Vertel uw zorgverlener over uw
medicijngebrulk en evt. allergie&n.

GENEESMIDDELEN
REGISTRATIE

Vraag bij ontslag een nieuwe lijst aan
bj de balle Geneesmiddelenregistratie.

Ua1S00) LB AY3IN & SBNENS] |

Veilig medicijngebruik? Dat doen we samen!

o B [

Haal bij uw eigen
apotheek uw
medicijnenlijst op.

Vertel uw apatheker welke
medicijnen u, met of zonder
recept, gebruikt. Denk hierbij
ook aan producten die u zonder
recept via uw drogist of
supermarkt koopt, zoals crémes,
plinstillers, vitaminepreparaten
en homeopatische middelen.
Laat deze medidjnen dooruw
apotheker op uw medicatie-
overzicht bijschrijven. Meld ook
allergieén of bijwerkingen van

cerder gebruikte medicijnen.

4 Doy

Vertel uw zorgverlener
over uw medicijngebruik
en evt. allergieén.
Gebruikt u bepaalde medicijnen
(bijv. plaspillen, antibiotica) niet
(meer), meld dit uw apatheker
en behandelaar. Geef zoveel
mogelijk informatie.
Bijvoorbeeld over hinderlijke
bijwerkingen of een eventuele
verminderde nier- of leverfunctie.
Meld ook informatie over alcohol
of drugegebruik. Uw behandslzar
28l uw informatie ahil vertrouwe-
lijk behandslen.

Meld u met uw
medicijnenlijst bij

de balie Genees-
middelenregistratie.
Bij een ziekenhuisopname
bespreekt een medewerker

van de fziekenhuisjapothesk
(bij. een apothekers-assistents)
h

Hi=7

Geef toestemming voor
het opvragen van extra
medicatiegegevens.

Al uwbehandelaars mosten
voor het opvragen van uw
medische gegevens, waaronder
medicijngebruik, uw tosstem.-
ming hebben. Pas als ze weten

met u uw med it
Samen maakt u het actueel.
Uw behandelaren kunnen zo

welke medicijnen u gebruikt,
kunnen ze uw goed behandelen.

Wilt u nist dat (delen van) uw
4

de juiste besl nemen.
Neem altijd uw actuele
medicatieoverzicht mee als

u naar het ziekenhuis of naar

de polidiniek gaat.

H e

Stel vragen als u

iets niet begrijpt
over uw medicijnen.
Laatvan u horen als iets niet

T

duidelijk is of als u ergens over
twijfelt. Laat u goed infermeren
als u mediciinen voorgeschreven
krijgt. Vraag: Waarom krilg ik dit?
Hoe moet ik het gebruiken en
hoelang? Wat zijn mogelijke
bijwerkingen en wat moet ik
dan doen?

medicij s, opgevraagd
kunnen worden, bespreek dit dan
met uw apotheek of behandelaar.

6 I kel

Vraag bij ontslag een
nieuwe lijst aan bij de
balie Geneesmiddelen-
registratie.

Tijdens uw ziekenhuisopname of
poliiniskbszosk kan uw medicijn-
gebrik zijn veranderd. Vraag bij
ortslag naar de naam van de
nisuwe medicatie en wanneer u
deze moet innemen.

Laat wiizigingen van medicatie of
nieuwe gegevers in uw medicatie-
overzicht opnemen bij de
Geneesmiddslenregistratie.
Informeer uw apotheker, huisarts
en evertuele thuiszorgorganisatie.

MAASSTAD
ZIEKENHUIS
Je

MAASSTAD
ZIEKENHUIS
Je

Bl vragen kunt u contact opnamen met de Geneesmiddelenragistratie op
telefoon (010) 291 27 66 of via Geneecmiddeler nl

510 Heaw szosday

TI PI Als u denkt dat er iets fout is gegaan,
® bespreek dit dan met uw zorgverlener.
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