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De essentie 

Bent u er van overtuigd dat u de risico’s 

voor de patiënt, de gebruiker en de omgeving 

voldoende kent & beheerst?  
 

Hoe komt u erachter of u de risico’s 

voor de patiënt, de gebruiker en de omgeving 

voldoende kent & beheerst?  

 

Analyseer het proces op risico’s! 



Risicoanalyse 

Plan 

. . 

Act 
. 

. . 

. 
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• Wat is het onderwerp? 

• Wie is nodig voor de analyse? 

• Hoe ziet het proces eruit? 

– Wat kan mis gaan? 

– Hoe kan dat mis gaan? 

– Wat zijn de gevolgen? 

• Hoe ernstig? 

• Hoe waarschijnlijk is dat? 

• Is het risico voldoende beheerst? 

– Zo niet, hoe is dat te verbeteren? 

– Hoe weten we dat dat werkt? 

Voorbereiding 

Inventarisatie 

Analyse 

Behandeling 

Health Failure Mode and Effect Analysis 



Risicomatrix 



Uitgangspunten HFMEA 

• Risico’s ontstaan door falen 

• Risico’s zijn beheersbaar 

• Multidisciplinaire benadering 

• Deelnemers kennen de risico’s 

• Veiligheid = betrouwbaarheid 

• Effectiviteit = meetbaar 

 



Plussen en minnen 

• Analyse elementen ≠ analyse systeem 

• 1 Procesbeschrijving - veel variaties 

•Tijdsinvestering 
 

• Eenvoudige procedure 

• Voor elk proces geschikt 

• Stimuleert discussie en risicobewustheid 

• Bevordert draagvlak voor beheersmaatregelen 

 



Kan het sneller?  
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Leg besluit tot geen 

(verdere) risicoanalyse vast 

met reden 

Gedegen analyse 

Uitkomst valideren b.v. met 

incidentmeldingen 
Analyse gericht op 

processtappen/fasen met 

hoge risico’s  

1. Proportionaliteit 



2. Beperk de scope 

Plan 
Voorberei-

ding 
Uitvoering Monitoring Evaluatie 

Het hele proces 

Enkele essentiële stappen 

Verwijzing Overdracht 



3. Focus op de verandering 

Opname 
Voorberei-

ding 
Operatie 

techniek A 
Intensive 

care 
Verpleging Verwijzing Ontslag 

Bestaande analyse 

Operatie 
techniek B 

Analyseer alleen de wijziging 



4. Focus op de meest risicovolle stappen 

• Grootste risico’s laten stickeren of 

• Deskundigen vragen naar risicocolle processtappen of 

• Risicovolle processtappen identificeren met registraties DIM/CIM, 
Complicaties, literatuur, etc. 

Opname 
Voorberei-

ding 
Operatie 
techniek 

Intensive 
care 

Verpleging Verwijzing Ontslag 



5. Beperk het detailniveau (3 – 10 stappen) 

Stap 1 

Deelstap  
detail 

detail 

deelstap detail 

Stap 2 

deelstap 
detail 

detail 

deelstap detail 



6. Beperk het detailniveau (steekwoorden/thema’s) 

SEIPS model 

• Gebruiksaspecten 
• Organisatie 
• Techniek 
• Omgeving 



Alleen de hoofdrolspelers 

7. Beperk de complexiteit 

Alle disciplines en ondersteuners 



8. Modulaire benadering 

Analyseer generieke processtappen 1 x 

Desinfecteer de huid 



9. Ga na wat anders is t.o.v een bestaande 
analyse 

Bestaande analyse over het zelfde 
onderwerp 

Klopt dat voor ons? 



10. Werk samen en verdeel 

Verschillende afdelingen – dezelfde veranderingen 

• Analyseer samen of 

• Verdeel de analyses + optie 9 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ergonomiesite.be/zorg/ziekenhuisbed.htm&ei=0lB1Vdn9OMvT7AbWnIOIBA&psig=AFQjCNFNFNRhA6Cj6yej25WXU85ZMu_SGA&ust=1433838126973930
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ergonomiesite.be/zorg/ziekenhuisbed.htm&ei=0lB1Vdn9OMvT7AbWnIOIBA&psig=AFQjCNFNFNRhA6Cj6yej25WXU85ZMu_SGA&ust=1433838126973930
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ergonomiesite.be/zorg/ziekenhuisbed.htm&ei=0lB1Vdn9OMvT7AbWnIOIBA&psig=AFQjCNFNFNRhA6Cj6yej25WXU85ZMu_SGA&ust=1433838126973930
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ergonomiesite.be/zorg/ziekenhuisbed.htm&ei=0lB1Vdn9OMvT7AbWnIOIBA&psig=AFQjCNFNFNRhA6Cj6yej25WXU85ZMu_SGA&ust=1433838126973930


11. Checklist bekende risico’s  

Van sommige processen 
zijn vrijwel alle risico’s in 
kaart gebracht 

• Maak van de bekende 
risico’s een checklist en 
beoordeel daarmee het 
proces. 
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De essentie 

Bent u er van overtuigd, 

dat u de risico’s 

voor de patiënt, de gebruiker en de omgeving 

voldoende kent & beheerst?  

 



En dat geldt ook 

voor dingen met 

CE risicoklasse 1 



Vragen?  
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