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Hoe komt u erachter of u de risico’s
voor de patiént, de gebruiker en de omgeving
voldoende kent & beheerst?e



Risicoanalyse
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Health Failure Mode and Etfect Analysis

 Wat is het onderwerpe
Voorbereiding * Wie is nodig voor de analyse?¢
« Hoe ziet het proces eruite You T




Risicomatrix

Ernst

5. Catastrofaal

4. Groot

3. Matig

2. Klein

1. Zeer klein

1. Zeer onwaarschijnlijk

2. Onwaarschijnlijk

3. Mogelijk

4. Waarschijlijk

5. Vrijwel zeker

)
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3
(%]

.Maatregelen noodzakelijk

Maatregelen gewenst

Maatregelen te overwegen

Geen betere maatregelen nodig




Uitgangspunten HFMEA

Risico’s ontstaan door falen
Risico’s zijn beheersbaar
Multidisciplinaire benadering
Deelnemers kennen de risico’s
» Veiligheid = betrouwbaarheid
« Effectiviteit = meetbaar




Plussen en minnen

| « Eenvoudige procedure
| « Voor elk proces geschikt
« Stimuleert discussie en risicobewustheid
« Bevordert draagvlak voor beheersmaatregelen

* Analyse elementen # analyse systeem
« 1 Procesbeschrijving - veel variaties

*Tijdsinvestering



Kan het snellere
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1. Proportionaliteit

Analyse gericht op
processtappen/fasen met

hoge risico’s

Leg besluit tot geen
(verdere) risicoanalyse vast

met reden

Gedegen analyse

Uitkomst valideren b.v. met

1 2 3 4 5
uinc zeer onwaarschijni mogelijk waarschijnlijk vrijwel zeker
ol schijnlijk
tastro jal 5 10 0
middelmatig hoog extree extre
groo 4 8 6 0
el matig hoog extree e e
mati 3 6 9
laag aldelmatig hoog
klein 2 4 6 10
laag middelmatig aldelmatig hoog hoog
eer ki 1 2 3 4
laag laag laag matig middelm:




2. Beperk de scope

[ Het hele proces
Verwijzing Plan VOC;r'illr)]EgFEI- Uitvoering Monitoring Evaluatie Overdracht

N~

[ Enkele essentiéle stappen




3. Focus op de verandering

Analyseer alleen de wijziging

Verwiizin Obname Voorberei- Operatie Intensive Verpleei Onts|
Jene ¥ ding techniek B care crpiesing nislag
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5. Beperk heT deTO"ﬂiVGOU (3 - 10 stappen)

Deelstap

deelstap

deelstap

Stap 2

deelstap



6. Beperk heT deTOllnlveOU (steekwoorden/thema’s)

SEIPS model

Organisatie

e Gebruiksaspecten
* Organisatie

* Techniek

* Omgeving




/. Beperk de complexiteit

Alle disciplines en ondersteuners




8. Modulaire benadering

Analyseer generieke processtappen 1 x




2. Ga na wat anders is t.0.v een bestaande
analyse

Bestaande analyse over het zelfde
onderwerp

nr |Stap van het 'Wat kan er mis gaan In het werkproces |Emst |Kans |Risico |Uitsluiten
proces opgenomen score Be-
beheersmaatregel heersen
en Accep-

-]

Operatieplanning Cytostatica niet tjdig

Aanvraag formulier niet | Ingreep duurt langer [In procedure aanvraag

beschikbaar tidens ingreep  tidig bij apotheek dan noodzakeljk |cytostatica beschreven
1.1.2|Cperatieplanning Cytostatica ( Cisplatine Onjuiste bereiding Ingreep duurt langer |In procedure apotheek |1 2
infuus )Spuiten bevatten niet dan noodz akelijk beschreven

de juiste hoeveelheid.

Klopt dat voor ons?

Voorbereiden Medewerkers zijn Geen scheling, slechte | Risico voor |In procedure beschreven; zie beheersen
operatie ruimte; Ok Idoend: 3 :w‘:;:l:i:v:_men met
medewerker voor het werken met jeostatien

cytostatica

ruimte; Ok medewerker |hoogte datin de OK met de toegangsdeur medewerker izie protocol werken met
cytostatica wordt gewerkt cytostatica;

21.1 operatie zijn nigt cp de | Geen cytostaticabord op | Risico voor In procedure beschraven unsluihen



10. Werk samen en verdeel

Verschillende afdelingen — dezelfde veranderingen

* Analyseer samen of
* Verdeel de analyses + optie 9
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11. Checklist bekende risico’s

Van sommige processen

zijn vrijwel alle risico’s in

kaart gebracht

e Maak van de bekende
risico’s een checklist en

beoordeel daarmee het
proces.
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De essentie

Bent u er van overtuigd,
dat u derisico’s
voor de patient, de gebruiker en de omgeving
voldoende kent & beheerst?



En dat geldt ook
voor dingen met
CE risicoklasse |




Inkoop-

beleid Personeels-
beleid Technisch

ontwerp

Protocol
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