
1

AANTOONBAAR 
BEKWAAM 
IN DZ

https://youtu.be/XohWLejYcF4
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Plan: visie op leren 
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Do: leren en reflecteren
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Check
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Externe 
audits

Interne 
audits

Resultaten zorg

Zelfbeoordelingen

Formele toetsing

Informeren 
externe auditoren

Vragen naar scholing

Academie betrekken in 
interne auditteam

Rapportages tactisch 
management

VIM meldingen

Patiëntervaringsonderzoek

Zelfbeoordelingen in SamenWijzer en 
managementrapportages
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Act

• Verbeterplan: verbeteracties opzetten n.a.v. checkresultaten

• Denk aan: 

• Verbetering van scholingen;

• Aanpassen deskundigheidsprofiel;

• Toevoeging van scholingen.

11



Kwaliteitsbewaking

• Qualicor normen gebruiken voor vaststellen scholingsaanbod;

• Steekproefsgewijs zelfbeoordelingen 

• Organisatiebrede scholingsthema’s > cyclus van vaststellen van deze thema’s waarbij 

K&V ook vertegenwoordigd is > omzetten in jaarplanning voor scholingen
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Bekwame 
medewerkers

Managers

Collega’s

Zelfbeoor-
deling

VIM 
meldingen

AuditsPatiënten

FIT 
gesprekken

Werk-
overleggen

…
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