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Wat verstaan wij er onder?

Technologische 
innovatie

Procesinnovatie



Wat zien wij nu?

Technologisch

Telemonitoring

Domotica en 
zelfmonitoring

Elektronisch 
patientendossier

en portaal

Data-gedreven 
zorg (‘big data’)

Augmented en 
virtual reality

Beeldvorming en 
inventies 
(robotica)

Proces

Automatisering 
en 

informatisering

Taakherschikking
Functie-

differentiatie

Business 
Process

Redesign (BPR) / 
Lean principes

Healing
environment



Wie moeten het doen? 
42,8 jaar is de gemiddelde leeftijd

25-45% patienten heeft lage gezondheidsvaardigheden 

82% is vrouw

36,5% is verpleegkundige of verzorgende



Potentieel 
Min. 8% is elementair werk

46% patienten geschikt voor ‘zorg op afstand’ 

10-20% minder overhead met procesoptimalisatie*

Meer mogelijk met technologische innovatie



Wat zien wij nu?

Voorbeelden



Wat zien wij nu?

Uitdagingen



...de werklast met innovatie verlichten? (personeel)

Hoe zorgen we ervoor dat ziekenhuizen in 2023...

... Innovaties adopteren, verspreiden en versnellen (organisatie)

... Innovatie inzetten om aan te sluiten bij de regionale zorgvraag? (patient)
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